ACORIS CHARTE DE BIENTRAITANCE

Hotel Club
Notre Mission

Notre maison de retraite est votre lieu de vie. La Direction et tous les collaborateurs de nofre structure
sont I pour prendre soin de vous et vous permetire de vivre sereinement.

Ce que nous veillons a mettre en ceuvre au quotidien :

Votre confort

e Nous prenons soin de vous avec douceur et attention

e Nousrespectons vos habitudes et votre rythme de vie

e Nous veillons a votre confort et votre bien-étre tous les jours

e Nous répondons d vos besoins a toutes les étapes de votre parcours de vie

Votre liberté de choix

e Vous choisissez vos activités et vos occupations
e Vous décidez de votre emploi du temps

e Vous gardez vos habitudes de vie importantes

NE PAS Votre vie privée
DERANGER

e Nous frappons avant d'entfrer dans votre chambre
e Nous respectons votre intimité et votre vie affective
e Nous gardons confidentielles les informations qui vous concernent

Le respect de qui vous étes

e Nous vous appelons comme vous le souhaitez, avec respect
e Nous respectons vos goUOts et vos préférences

e Nous sommes attentifs & vos croyances et vos valeurs

L'écoute et le dialogue

e Nous prenons le femps de vous écouter chaque jour

e Nous restons en contact régulier avec votre famille

e Nous répondons a vos questions et vos sollicitations

e Nous recherchons toujours des solutions pour vous aider
e Nous recueillons et fraitons vos réclamations

Les liens avec l'extérieur

e Votre famille et vos proches sont toujours bienvenus

e Vous pouvezrecevoir des visites quand vous le souhaitez
e Nous organisons des activités et des sorties adaptées

Nos équipes s'engagent

e Nous sommes formés et assurons des soins de qualité

e Nous menons des actions de prévention pour vous maintenir en santé
e Nous tfravaillons ensemble pour votre bien-étre et votre sécurité

e Nous favorisons votre autonomie
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